Gaste positiv Uberraschen
ldeen wie Gastgeberinnen begeistern



http://www.tourismuspartner.co.at/

Agenda

« Warum Gasteuberraschungen so wichtig sind
« Einmal Urlaub aus Sicht des Gastes

* Viele Ideen, wie Gastgeberinnen begeistern



Ihr Gastgeber

Alexander Fritsch
beschaftigt sich mit digitaler
Transformation im Tourismus, Dozent

Reist leidenschaftlich gerne
alexander.fritsch@tourismuspartner.co.at



Gastezufriedenheit

Begeisterungs-
anforderungen

Basis-
anforderungen

Quelle: Kano (1978)



Quelle: absatzwirtschaft.de/der-kunde-bleibt-koenig-doch-wie-begeistert-man-eigentlich-einen-koenig-148829 (2019)
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Das Produkt ehrlich kommunizieren

the hoxton

Gemiitliche Zimmer
~super flr zwei Personen,
die sich dann auch nicht
gegenseitig auf die FiilRe
stehen®

Schuhschachtel-Zimmer
.ldeal flr eine Person
(oder zu zweit — aber
dann wird‘s personlich)*

Kuschelige Zimmer
.Etwas groRer als die
Schuhschachtel-Zimmer,
etwas kleiner als die
Gemiitlichen Zimmer*

Geraumige Zimmer
,ldeal fur langere
Aufenthalte — da geht
alles rein. Super flr
Seestern-Schlafer”

Quelle: Hoxton Hotels



Empfehlungen geben, Einzigartigkeit betonen

IDEAL FUR

= Familien, die gerne die Urlaubszeit zusammen verbringen

= Paare, die griBere Riumlichkeiten bevorzugen oder etwas mehr Stauraum

bendtigen
= fiir Leseratten die es sich auf dem Sofa gemitlich machen um
versinken

Kennen Sie noch den Geruch von frischer Zitronenmelisse?

Bei uns im Krautergarten durfen Sie sich jederzeit gerne bedienen und Ihre
Krauter zum kochen selber pflucken. Die gute Seele des Hauses Johanna
erklart Ihnen als Krauterpadagogin die Vielfalt der heimischen Krauter- und
Pflanzenwelt.

Durchatmen.

Inmitten von Weinbergen in Lana bei1 Meran

Geniefen.
Hausgemachtes Slow Food, natiirlich auch vegan

Loslassen.

Im neuen Spa mit Panoramasauna, Pools & Ruhegarten

Auftanken.

Bet Yogaklassen und gefiihrten Wanderungen




Im Angebot Uberraschend formulieren




Direktbuchung belohnen

7. Unser Dankeschon fiir Sie

?ﬁ Unser Dankeschan fiir Thre Buchung iiber unsere Website: () 10 € Nachlass pro Pers. im Gourmetstiiberl USINGA. Die USINGA-Offnungszeiten sind zu
beriicksichtigen.

' 10 £ Nachlass pro Pers.auf eine Spa-Behandlung {ab 60m)
@ Tageszeitung zum 1. Frihstick

) pralinen aus der hauseigenen Patizsserie

Q Kaffeespezialitét Threr Wahl

Quelle: Mama Thresl, Gut Ising



Direktbuchung belohnen

Quelle: Valentina Hotel/Tourismuspartner



Praferenzen vorab erfragen

Quelle: Biohotel Madeleine, Circus Hotel Berlin



Bewusst offline kommunizieren

Quelle: Mercure Biedermeier Wien, Tourismuspartner



E-Mail vor Anreise

Ideen:

 Voraussichtliche Ankunftszeit

« Anfahrt & Parken

» ,Upgrade” in die grof3ere
Wohnung anbieten

» Spezielle Winsche, Allergien

» Aktuelle Events im Ort

Tipps Aktivitaten

Kihlschrankftllung

Brotchenservice bestellen

(..)

Gerne kiinnen Sie uns bereits vorab lhre Privatanschrift und das Geburtsdatum fiir das Meldewesen sowie die
gewiinschte Rechnungsanschrift weiterleiten, dann fehlt vor Ort beim Check in nur noch Ihre Unterschrift.

Quelle: Morgans, Klosterhof, Tourismuspartner



Service vorab

Aber das Allerbeste ist das Team an der Rezeption: eine solche
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft habe ich selten erlebt. Allein
wegen dieses Services wirde ich doet jederzeit wieder buchen.

Quelle: Tourismuspartner



Ankunft.




Ankunft behutsam gestalten




Check-In: Floskeln vermeiden

,Hatten Sie eine
gute Anreise?”

,Parkhaus ist leider
voll. Aber vielleicht
probieren Sie es mal
uber der Stralde.”



Check-In: Begrufdung

Quellen: Rubihaus.de, Tourismuspartner



Ankunft mit ,,Erinnerungsfoto*




Begrif3ung, mal anders

Quelle: Facebook/Tintagel Guesthouse, Tourismuspartner
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BegrufRung auf dem Zimmer...




Begruf3ung auf dem Zimmer




Begruf3ung fur Stammgaste




,Willkommens-Package*

Quelle: Max Brown Hotel, Tourismuspartner



Begrif3ung in einem Airbnb

Quelle: Tourismuspartner



Ideen fur einen ,,Willkommenskorb*

« Essen, Trinken, Genuss (Obst, Kaffee,
Kekse, Schokolade, etc.)

« Pflegeartikel (Shampoo, Duschgel,
Seife, Sonnenschutz)

* ,Mini-Wellness" (Gesichtsmaske,...)

« Gutschein(e) firs Shoppen oder ein
Getrank im Ort

« Reiseflihrer, Stadtplan

* Frische Blume(n)

* Lieblings-Taschenbuch mit Widmung

* Flasche Wein, lokale Alkoholspezialitat

« Zielgruppengerechte ldeen (Malbuch,
SuRigkeit,...)



,2Willkommensgru“ eines Ferienhauses in Salzburg




Beispiel: ,,Courtesy Call“







Atmosphare




Hintergrundmusik: Ja oder Nein?




Ohne Sound ist auch okay




Sound-Einrichtungen




G ; '
eruch: Dem Gast die Entscheidung tberlassen!

Zirbenholzschale

A _ mit 5
Vini Mini Bad mit unmdglich kleinem Waschbecken und HOIzSpanen und

kaum Ra ich z Atheri .
ceruch um um sich zu drehen. Dazu sehr unangenehmer atherischem Duftol

Gesamteindruck. Wichtig aber: Bitte unbedingt mal die
Reinigungsmittel {- Dosis?) iiberdenken. Das Zimmer
roch extrem scharf nach Reinigungsmittel. Dies liess sich
leider den ganzen Aufenthalt lang nicht heraus laften.



Geruch: Dem Gast die Entscheidung Uberlassen

Quelle: Six Senses, /Tourismuspartner
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Was sich Gaste in threm Zimmer erwarten: Top 10

Komfortables Bett [ NG 30%
Schoéne Aussicht |GGG 50%
Kostenfreies Wifi || IEGTNKGKIINGTGEEGEGEEEEEEEE 52
Feine Kosmetikartike! [ NG 39%
Weiche Kissen |GGG 35%
Gutes Zimmerservice-Meni || GG 23%
Regendusche |G 25%

Flasche Wein zur BegruRung |GG 21%
Kleiderhaken und Stauraum |G 17%

stimmungsvolle Beleuchtung [ 13%

Quelle: Booking.com Umfrage (2016), n=17.157 Gaste



Was heiBt eigentlich ,,komfortabel“?




Ausstattung auch vorab kommunizieren

Quelle: https:/iwww.balthasar-volcano.at/ferienwohnungen-stwolfgang-wolfgangsee/illusionist/



Ausstattung im Detail, inkl. Uberraschungen

Quelle: https://iwww.balthasar-volcano.at/wohnen



Kommunikation mit dem Gast




Wer sind meine Gastgeber?

Quelle: Tourismuspartner



Uberraschungs-Danke fir Direktbucher

Quelle: Marc Miinchen, Tourismuspartner



Winsche im Zimmer abfragen

Quelle: Das Schafer / Tourismuspartner



Einfache ldee — umweltfreundliche Wirkung.

Quelle: Tourismuspartner, Scandic



Womit startet man lieber in den Tag?




Anstatt Quetschflasche...




Hochwertige Kosmetik, auch zum Kauf

Quelle: Tourismuspartner



Seife “inszenieren”




Ungewohnte Amenities bieten

Quelle: Tourismuspartner



Duschablage fiur Selbstmitgebrachtes




Thema: Handtlcher

Ihr privater Spa - auf kleinstem Raum

s 600 Gramm dicke, flauschige Luxus-HandtOcher

» Dormbrachit-Badarmaturen

» Hansgrohe Raindance-Dusche

= Organic Lindenflower-Handseife und Mint-Duschgel

» Kosmetikspiegel und -tlcher bis Ende 2017 in allen Motel One Zimmern

Quellen: Motel One



Thema Handtucher in Ferienwohnung




Thema: Handtlcher

Quelle: Tourismuspartner



Handtuch ,,sparen“ — mal etwas peppiger.

Quellen: Tourismuspartner, Scandic



Die ,,Message® macht den Unterschied



https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2017/2017-08-08-studie-zur-wiederverwendung-von-hotel-handtuechern

Zimmerreinigung nur noch auf Wunsch




Sauberkeit in allen Ecken

Quelle: Hans-Georg Hausel, Mindndess-Hotel Bischofschloss



GrofRes Thema ,,Allergien

M In Theresias neu gestaltetem "Mountain B Im Rahmen der gebuchten Verpflegung

Green Spa“ verwenden wir ausschliegilich kénnen Sie sich ganztagig vollbiologisch
die eco-zertifizierte Naturkosmetiklinie und vollwertig ernhren.

Annemarie Borlind einschliefilich der
dazugehorigen medizinischen Kosmetiklinie
DadoSens (besonders fiir Allergiker
geeignet).

M Allergiebedingte Didten wie z.B. gluten-,
laktose-, eifrei oder cholesterinarme Diat,
Erndhrung fur Diabetiker usw. moglich.
Unser Kiichenchef ist auch Diplom-
Didtkoch und garantiert eine genussvolle
sowie e exakte Zubereitung.

Quelle: www.grossarltal.info, www.hotel-theresia.com



,Minibar*

Quelle: Tourismuspartner



Kaffee-Station mit Einladung




Minibar: Uberraschend gute Produkte




Uberraschend normale Preise

Quelle: Villa Sano/Tourismuspartner



Basisprodukt: Guter Schlaf

1/3 schlaft schlecht

83% messen der Matratze einen hohen Stellenwert zu
40% winschen sich verdunkelnde Vorhange

18% wollen keine Lichtpunkte im Schlafzimmer



Basisprodukt: Guter Schlaf




Basisprodukt: Guter Schlaf




Schlaf-“Tipps*




Gute-Nacht-Garantie




Gute-Nacht-Garantie




Die Sache mit dem Unter-dem-Bett-Licht

Quellen: Tourismuspartner, Moxyhotels, MyLight



USB-Steckdose




Alle Anschliisse vorhanden

Quelle: Tourismuspartner



Dinge erklaren




Dinge erklaren




Strom-Hauptschalter

Quelle: CitizenM, Tourismuspartner



Thema: TV

Sender laut Liste

Perfekte Bild- und Tonqualitat
Keine Verstellmoglichkeit
Kein Bedien-Ratselraten



SAIrbnb mit Netflix*




Ein Trend: Mehr Technik

Bereit fiir Netflix, Amazon Prime, Spotify & Co.

Mit dem Motel One Smart-TV kénnen Sie lhre Lieblingsfilme, -serien und -musik direkt auf dem

Loewe-Fernseher in lhrem Zimmer abspielen.



Anderer Trend: Reduktion als Konzept

Ohne Soap, aber mit Genuss.

\VWir haben unsere 27 Gastezimmer so gestaltet, wie wir selber gerne wohnen. V/as fehlt oder eben gerade nicht fehlt:

laute Effekte, ,,Deko-Cbjekte™ und ein TV Gerat als Mittelpunkt des Wohnraums.

VWer trotzdem die eine oder andere Soap sehen will: Kein Problem. Vir stellen lhnen gerne kostenlos ein TV-Gerit

aufs Zimmer.



WLAN als Herausforderung

Zackiges Wian in allen Wohnungen ? Wir verfligen lber ein
hochstabiles Gastenetz in allen Wohnungen.
Hierbei setzen wir auf Lésungen von ubiquity.

Quelle: https://ferienwohnungen-saarland.de/



WLAN

Hotels mit eingeschrianktem WLAN

Fir Giste, die im Urlaub nicht ganz auf die Annehmlichkeiten moderner Informationstechnologie verzichten wollen, bieten wir
selbstverstidndlich auch zahlreiche Hotels mit eingeschrinkten WLAN-Bereichen. Diese Hotels bieten WLAN nur in tffentlichen

R4umen an und deaktivieren es (iber Nacht. Auf dem Zimmer herrscht somit WLAN-freie Zone. Gesundem und erholsamem

Schlaf steht somit nichts mehr im Wege.

Quellen: Schani, Hotels ohne WLAN, Biohotels



Online auf Wunsch

Quelle: Quartier Gapa/Tourismuspartner

ONLINE AUF ZEIT

In der Grundausstattung sind unsere Lodges offline.
Aber auch online zu sein ist im quartier moglich. Wir
bieten Ihnen auf Wunsch freies Internet (WLAN,
LAN) in Inrem Apartment von 7 bis 23 Uhr. Nachts
schalten wir die Lodges automatisch offline, damit
Sie elektrosmogreduziert und gesund Schlafen.
Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie auch Nachts

einen Internetzugang bendtigen.

WENIGER ELEKTROSMOG

Unsere Lodges sind abgeschirmt gegen elektro-
magnetische Strahlung von Elektrogeraten und -
leitungen. Dies sorgt fir eine entspannte
Aufenthaltsqualitdt in allen Rdumen und einen

gesunden, erholsamen Schlaf.

Dreifach-isolierte Elekirokabel im gesamten
Gebiude, abgeschirmte Zimmerwinde und -decken
zwischen den einzelnen Lodges und -decken sowie
eine Dreifach-Verglasung nach aullen leisten diese

Abschirmung.



Bewusst Fehlendes erklaren und Alternativen bieten




Verbotsschild, mal anders: ,,Princess Mimis*




sSchlafschaf“ / ,,Schlaffant“




Die grdf3te Bakterienschleuder im 5-Sterne-Hotel?

Quelle: http://www.uei.com/product/north-america/slate-cleanable-remote, https://www.travelmath.com/feature/hotel-hygiene-exposed/



Sufes Betthupferl

Quelle: H'otello, Tourismuspartner



Essen & Trinken £ i | RS




Frihstucksindividualitat




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Das grof3e D/A/CH-Sterne-Frihsticksratsel




Qualitat statt Quantitat

Quelle: Jagdgasthaus Egender/Tourismuspartner



Hausgemacht (wirklich!)

Quellen: Mama Thresl, Tourismuspartner



yoignature Muffin“ — mit Rezept

Quelle: Tourismuspartner, Hilton



Frohliche Eierkopfe




,Brotzeit* zum Mithehmen

Unser Inklusiv-Angebot
verwohnt Sie mit

e Fruhstucksbuffet mit reichhaltiger Vollwertecke
Probieren Sie unser hausgebackenes Vollkornbrot!
¢ Brotzeit und Proviant nach Belieben zum Mitnehmen

' ; rotchen
\stiack ist drin. Und wo sonst kann man sich s;hr_rr; Fimd -
hsti Or unterwegs grhmiere
es Fruhstuchbuﬁets fr | -
P ZU einge\aden‘? Ansonsten ist den vielen

Cappuccincr zum Frih
mit all den Kastlichkel ¢
sogar durch peiliegende Tiiten da

Quellen: Naturhotel Chesa Valisa/TripAdvisor



Tee-Auswahl

Quelle: Premier Inn, Tourismuspartner



Friuhsticksgewdurze

Quellen: Ibis, Tourismuspartner



Self Service Kuhlschrank

Quelle: Henri Hotel Hamburg, Google



Die ,,Honesty Bar*

Quelle: Tourismuspartner



Snack: for free




Naschen erlaubt




Kleine Geschenke erhalten...




Freizeit-ldeen g £ i | RS




Joggingrunde-Empfehlungen




Wellness — auch ohne SPA




Oft nachgefragte Infos direkt geben




Plane, Empfehlungen

Quelle: Tries, CtizenMt, Tourismuspartner



AirBnB: Themen fur Empfehlungen “in der Nahe”

Quelle: AirBnB, Cynthia Morrisanderlust, Tourismuspartner



Denk‘ Deinen Gast zu Ende!

,Zum Essen gehen am Abend - gibt es da W&S?“}

,Also es gibt den Engel, der ist gleich
taleinwarts, dann gibt es noch die
Krone und die Taube, eine Pizzeria ..."

Wenn Sie Gast waren: Welche Informationen waren flr Sie jetzt
besonders interessant und wertvoll?



AirBnB: ,,Entdeckungen®




Attraktiver Hotel-Shop




Oder: Spezialisierung




Erlebnisse inszenieren

Quelle: Tourismuspartner



,Baum der Wunsche*

Quelle: Lux/Tourismuspartner, Klosterhof/Tourismuspartner, Kuschelhotel Gams/TripAdvisor, Styles Hotel Piding/TripAdvisor



,Nessage in a Bottle*

Quelle: Lux Resorts



Humorvoll kommunizieren

Quelle: Tourismuspartner



Service & Co. 3 £ i TS AR




Willkommensgruld fur Stammgaste




,Fokus auf Details*

Ce'lgzb'emyﬂection"'

Attention to Detall
Dear Guest,

| would like to invite you to participate in an invaluable and important guest feedback card. Our goal this cruise is to ensure a
memorable and wonderful experience. | encourage you to use the space provided to specify any details that you would like us
to further focus on. | would greatly appreciate if you would provide the crew the chance to act now versus learning at the end

of the cruise of a missed opportunity.
Sincerely,

Hotel Director

Stateroom Number: Date:
Please return this form to Guest Relations at anytime.

Celebrltyx&uises g

Quelle: Celebrity Cruises/Tourismuspartner




Kinder als Zielgruppe

Quelle: Arosa Sylt, Tourismuspartner



,Rauber- (oder Piraten-)teller*

Quelle: Wikipedia



Goodie-Bag fur Kinder

Quelle: Edelweiss Air / Tourismuspartner



,Prinzessin Lillifee‘“-Tee

Quelle: Novotel/Tourismuspartner



Kinder-Uberraschung




Kuh Elsa geht auf Reisen

Quelle: Tourismuspartner, Styles Hotel Piding



Gute Nacht-Geschenk fir die Kleinen

Quelle: Tourismuspartner



Kartenspiele auf dem Zimmer

Quelle: Niu Wien, Tourismuspartner



Bett fur Kuscheltiere




Schildkréten-Pancake




Service fur Vierbeiner

Quelle: Tourismuspartner



Zeitschriften zum Ausleihen

Quelle: Goldener Fisch Tourismuspartner



Abend vor Abreise: Verlangern zum Spezialpreis

Sehr geehrter Herr Fritsch,

noch keine Lust auf Koffer packen und , Auf Wiedersehen™ sagen? Dann bleiben
Sie noch eine Nacht ldnger und genieBen Sie in aller Ruhe weiter alle
Einrichtungen der Europa-Park Hotels.

Zum einmaligen Spezialpreis ab 120,00 € pro Zimmer (hihere Kategorien
ggf. mit Aufpreis) kinnen Sie eine Nacht mehr als urspringlich gebucht in
den Europa-Park Hotels traumen.

Einfach gleich heute Abend noch bei den Mitarbeitern an der Rezeption
melden oder morgen Vormittag vor 11.00 Uhr.

Unter dem Stichwort ,Verldngerungsnacht zum Spezialpreis™ kdnnen Sie dann

Thren Aufenthalt noch um eine traumhafte Nacht inklusive Frithstiicksbuffet
verlangermn.

Quelle: Europapark



Freundlichkelt

Angefangen von fehlender Begrifung, ein "guten Morgen” blieb in der Regel aus,
bis hin zu murrischem Akzeptieren unserer Winsche gibt es beim Service sicher
einiges zu verbessem.

Saunazeit bis 21.00 Uhr: jeden Abend ein bis fanf
Minuten VOR der Zeit erfolgt kommentarlos das
Abschalten - so typisch deutsch!

Quellen: Charles Yunck/BZ/amano group, Booking, TripAdvisor, Tourismuspartner



Freundlichkeit schlagt Infrastruktur

.Sehr sympatisches Hotel"

0 Sehr nettes Team. Alle Anliegen wurden kompetent,
freundlich und unkompliziert gel&st.
GroBe Auswahl beim Frihstick.
Wir haben uns selten so herzlich aufgenommen gefihlt.

o Das Hotel hat mir sehr gut gefallen; junges, sehr
freundliches Team, hilfsbereit. habe jede Menge
Erfahrung mit 5* Hotels: das ist bei denen nicht dberall

50,

Eine MotelOne-Alternative der persénlichen Art.

Quelle: Biohotel Madeleine






Abschiedsgeschenk

Quelle: Posthotel Achenkirch/Tourismuspartner



Abreise-Geschenk

Quelle: LUX/Tourismuspartner



Ideen flr selbstgemachte Give-Aways

 Brot, Musli

« Kekse, Kuchen

* Bruchschokolade
 Tee

« Marmelade

« Krautersalz, Krauterdl

o Likor
« Pesto
¢ (...)

... und fur Bastel-Fans: Seifen, Kerzen, Badesalz, etc.



Freie Sicht nach Hause

Quelle: https://iwww.holidaycheck.at/hr/bewertungen-hotel-forstinger-boutique-hotel-schaerding/2148b285-d227-318c-96¢8-71e8b849e40e




Mehr Trinkgeld durch...

« Bonbon oder kleine Schokolade

« Lacheln

« Vorstellung mit Namen

« Handgeschriebenes ,,Danke* auf Rechnung
« Smiley oder Sonne auf Rechnung

Quellen: Cornell (2002), Gueguen/Legoherel (2000)



E-Mail nach Aufenthalt




Stets findet Uberraschung statt.
Da, wo man’s nicht erwartet hat.“

Wilhelm Busch

Die an dem Inhalt dieses Dokuments bestehenden Urheber- und Nutzungsrechte bleiben bei den genannten
Autoren. Die Weitergabe der Prasentationsschrift an Dritte, sowie eine Verdffentlichung, Vervielféaltigung,
Nachbildung oder sonstige Verwendung der prasentierten Ideen und Lésungen ist ohne die vorherige
Zustimmung der Autoren nicht zuléssig.

Servus Tourismuspartner OG | Schaferweg 6 | A-6900 Bregenz
T +43 (0)5574 22530 | info@tourismuspartner.co.at | www.tourismuspartner.co.at
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